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RESUMO

Introducao: A infec¢ao pelo novo Coronavirus afetou a saiide de milhares de pessoas no mundo, como também de
profissionais de saide do sistema putblico e privado. A padronizacdo de orientagdes por meio da implementacido de
protocolos apresenta-se como estratégia com vistas a melhoria dos servicos de satide e dos trabalhadores. Objetivo:
descrever a experiéncia da elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrao sobre o fluxo de atendimento ao
profissional de satide com suspeita de doenca ocasionada pelo novo coronavirus. Métodos: relato de experiéncia sobre a
elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrao para orientacao dos profissionais de satide de um hospital ptblico de
grande porte do Estado da Bahia, no periodo de agosto e setembro de 2020. Resultados: foi elaborado material educativo
com informacGes sobre o agente causal, principais sinais e sintomas segundo diretrizes nacionais e internacionais e o fluxo
de atendimento ao profissional em caso de suspeita da doenga. Conclusao: a pandemia causada pelo novo coronavirus
causou grande impacto nos servigos e na satde fisica e psicologica dos profissionais de satide. A elabora¢ao de um
instrumento para orientacao é uma importante estratégia para a prevencao, diagnostico e tratamento precoce da doenca,

fortalecendo a satde do trabalhador no contexto da assisténcia a satde.
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ABSTRACT

Introduction: Infection with the new Coronavirus affected the health of thousands of people worldwide, as well as health
professionals from the public and private systems. The standardization of guidelines through the implementation of
protocols is presented as a strategy with a view to improving health services and workers. Objective: to describe the
experience of drafting a Standard Operating Procedure on the flow of care to health professionals with suspected disease
caused by the new coronavirus. Methods: experience report on the development of a Standard Operating Procedure to
guide health professionals at a large public hospital in the State of Bahia, in the period from August to September 2020.
Results: educational material was prepared with information on the causal agent, main signs and symptoms according to
national and international guidelines and the flow of care to the professional in case of suspicion of the disease.
Conclusion: the pandemic caused by the new coronavirus had a great impact on services and on the physical and
psychological health of health professionals. The development of an instrument for guidance is an important strategy for

the prevention, diagnosis and early treatment of the disease, strengthening workers' health in the context of health care.
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INTRODUCAO

O fortalecimento das a¢oes de atencdo a Satde do Trabalhador (ST) se deu ap6s a instituigao
da Portaria n° 1.823, de 23 de agosto de 2012, através da Politica Nacional de Satiide do Trabalhador
e da Trabalhadora (PNSTT) [1]. Essa politica se articula com a Educacdo Permanente em Sadde
(EPS), que suscita a articulacao entre as necessidades dos servicos de satide, as possibilidades de
desenvolvimento dos profissionais e a gestao social sobre as politicas piblicas de saude [2].

A EPS transversaliza o trabalho e a educacao, levando-se em consideracdo o conhecimento
prévio e os desafios que os profissionais vivenciam no cotidiano, figurando como uma dimensao
educacional. Possibilita, ainda, a reflexdo sobre o processo de trabalho e autogestao, por meio da
proposta de trabalhar em equipe, de construir cotidianos e eles mesmos constituirem-se como objeto
de aprendizagem individual, coletiva e institucional [3].

Os processos que estejam comprometidos com estas questdoes da educacdo permanente
devem ter a forca de gerar no trabalhador transformacoes da sua pratica o que implicaria forca de
produzir capacidade de problematizar a si mesmo, no agir [4]. Deste modo, a politica de EPS deve
ser implantada pelos servicos, a fim de promover, dentre outras prerrogativas, a protecao da satde
dos profissionais.

A Coronavirus Disease 2019, ou doenca ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-19) [5]
atingiu, até o dia 21/12/2020, 429.906 profissionais de satide no pais [6], demonstrando a
vulnerabilidade do sistema quanto a efetividade das ac¢oes de prevencao e protecio dirigidas a essa
classe de trabalhadores. Os principais motivos para o adoecimento dos profissionais incluem:
protecao pessoal inadequada por desconhecimento da patologia, exposicao prolongada ao ambiente
contaminado, sobrecarga de trabalho falta de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) [7]. O
adoecimento desses profissionais contribui para o colapso do sistema de satde [8].

Desta forma, um processo educativo é importante para contribuir com a protecao da satde
desses trabalhadores, através da prevencdo do seu adoecimento, ou do diagnoéstico e tratamento
precoces. Essa prote¢ao contribui para o atendimento continuo ao paciente e também para garantir
que eles nao transmitam o virus [8].

Uma importante estratégia para efetividade de medidas educativas é a adocdo de
Procedimento Operacional Padrao (POP) [9, 10]. Este tipo de instrumento permite padronizar as
acoes, de maneira que os profissionais as facam de forma sequenciada. O POP permite a
sistematizacao dos processos de trabalho, auxiliando na execucao das atividades e promovendo
maior qualidade nas agoes [10].

Neste contexto, para a realizacao deste relato, tivemos como questao norteadora: Qual o fluxo

de atendimento que o profissional de satide com suspeita de COVID-19 deve seguir?

http://journalmhr.com/ | ¢02.15


http://journalmhr.com/

JOURNAL OF
MULTIPROFESSIONAL Orientacfio ao profissional de satide com Coronavirus Assis MPH et al.
HEALTH RESEARCH

Assim, este artigo tem como objetivo descrever a experiéncia da elaboracao de um POP sobre
o fluxo de atendimento ao profissional de saide de um hospital publico da Bahia com suspeita
COVID-19.

METODOS

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia sobre a elaboracao de um POP sobre o
fluxo de atendimento ao profissional de satde com suspeita de COVID-19 em um hospital ptblico
da Bahia. Para elaboracdo do instrumento, foram realizadas consultas a legislacdo estadual e
nacional vigentes [11-13] e periddicos nacionais [14] e internacionais [15-18] das bases cientificas
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed.

A instituicao para qual o POP foi elaborado é um hospital pablico de grande porte, de
alta complexidade, certificado pelos Ministério da Satiide (MS) e da Educacdo como hospital de
ensino [19]. A unidade hospitalar é localizada na cidade de Salvador, no estado da Bahia e possui
atualmente 640 leitos. E Centro de Referéncia de alta complexidade em neurologia, dentre outras
especialidades [19]. O hospital ndo é referéncia para tratamento de COVID-19 [20].

O publico a quem este material se destina sdo os profissionais de satde - enfermeiros,
médicos, técnicos de enfermagem fisioterapeutas, nutricionistas, fonoauditlogos, terapeutas
ocupacionais e assistentes sociais - dos mais variados vinculos trabalhistas como estatutarios,
cooperativados, prestadores de servico do tipo pessoa juridica e Regime Especial de Direito
Administrativo.

O lécus de acgao desse relato foi extraido do cotidiano profissional de uma das autoras, que
atuou na gestao de uma das unidades assistenciais deste hospital. As etapas para a elaboracao do
POP consideraram: levantamento das principais davidas dos profissionais de satde quanto aos
sinais e sintomas de suspeita de infec¢ao por COVID-19, fluxo de atendimento aos profissionais da
organizacao hospitalar e sintese das evidéncias cientificas.

O POP foi elaborado seguindo o modelo instituido pelo servigo. Os treinamentos ja estavam
sendo realizadas pelo setor de Educacdo Permanente e as informacoes foram estruturadas em
formato de POP para facilitar o processo de capacitacao dos profissionais do hospital.

Para criacao do fluxograma de orientacao, foi utilizado o software de design grafico online
Canva®. A elaboracao do material foi realizada nos meses de agosto e setembro de 2020.

O setor de Educacao Permanente foi comunicado quanto a elaboracao do material educativo
e das orientacoes realizadas aos profissionais de uma das unidades do hospital. O Instrumento sera
inserido no sistema interno de informacoes digital para maior divulgacao entre todos os profissionais

do servico, etapa que ainda sera iniciada.

RESULTADOS
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O material elaborado compreende informacoes sobre defini¢do da doenca, principais sinais
e sintomas, publico-alvo a quem se destina o material, orientacdo sobre a coleta de exame diagndstico

(Quadro 1) além do fluxograma de orientacgao (Figura 1).

DISCUSSAO

Com vista a superar os desafios impostos pela pandemia, algumas estratégias relacionadas a
gestdo, implantacdo de protocolos e protecio a satude fisica e mental do trabalhador vem sendo
realizadas em algumas institui¢des do Brasil [21-24], tendo como principais resultados, experiéncias
inovadoras de capacitacdo, fortalecimento de lideranca e cuidado padronizado no contexto da
pandemia de COVID-19.

Contudo, nao se evidencia na literatura, até o momento, resultados da implementacao de
instrumentos estruturados em POP e fluxograma que contemplem o tema.

Com a pandemia, além da preocupacdo com a conducao dos casos clinicos, a pauta do
cuidado e atenc¢ao aos profissionais de satide tornou-se de grande relevancia. Os POP’s precisam ser
constantemente revisados e adequados as realidades locais, considerando a disponibilidade de
profissionais e trabalhadores de satide, insumos e estrutura fisica.

Considerando este cenario, torna-se imprescindivel que as organizacdes competentes
estabelecam fluxos padronizados para a assisténcia e acompanhamento de profissionais e
trabalhadores, a fim de determinar um atendimento uniformizado e organizado em todos os servicos
de satude, baseado nas recomendacées do MS, o qual estabeleceu fluxogramas de atendimento nos
variados niveis de atencao [25].

Neste sentido, faz-se necessaria a adaptagao dos profissionais de satide frente as mudancas
em seu ambito de trabalho, atentando-se para novas configuracées da assisténcia, como o
atendimento ao paciente suspeito ou confirmado, carga horaria de trabalho, uso correto dos EPIs,
além da capacitacdo continua, aliada ao apoio da gestao das organizacGes na garantia de condicoes
de trabalho e insumos [21].

No hospital 16cus da experiéncia, o treinamento e a capacitacao da equipe de satide passaram
a ser intensificados tao logo a doenca foi declarada pandemia. Os profissionais participaram de rodas
de conversa, receberam materiais informativos sobre o reconhecimento precoce de sinais e sintomas

da doenca e utilizacao adequada dos EPIs.
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1. DEFINICAO

Trata-se de um fluxo de atendimento ao profissional de saide com suspeita de
COVID-19, que é uma doenca infecciosa, causada pelo virus SARS-CoV-2.
(CASCELLA et al., 2020; CHEN et al., 2020) Os sintomas associados a doenca
sao: febre, calafrios, dispneia, fadiga, dor muscular, cefaleia, anosmia, congestéo
nasal, coriza, ndusea ou vomitos e diarreia. (CDC, - 2020; HUANG et al, 2020)
Esses sintomas podem aparecer de 2 a 14 dias ap0s a exposicdo ao virus
(CESPEDES; SOUZA, 2020).

2. OBJETIVO

Orientar os profissionais de saude sobre o fluxo de atendimento em caso de
suspeita de COVID-19.

3. PUBLICO-ALVO

Enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas,
assistentes sociais, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais.

4. DESCRICAO DAS ACOES

1. Profissionais de saude com sintomas de COVID-19 devem comunicar a gestao
da Unidade para agendamento da coleta de exame laboratorial através do
Servico integrado de Atencdo a Saude do Trabalhador (SIAST), seja vinculo
estatutario ou terceirizado. A coleta sera realizada no centro de referéncia para
testagem de COVID-19 (CTA). Os profissionais ficardo afastados por um
periodo inicial de 7 dias, com atestado emitido pelo SIAST (estatutarios) ou
pelo setor de saude ocupacional de sua unidade (terceirizados).

2. Profissionais com sintomas de intensidade moderada a grave devem
comparecer a uma Unidade de Emergéncia para atendimento e avaliacao
médica quanto a coleta de RT-PCR. Esses profissionais ficardo afastados das
suas atividades laborais conforme recomendado e descrito no atestado
médico. Os atestados deverao ser entregues no SIAST (estatutarios) ou setor
de saude ocupacional de sua unidade (terceirizados), inicialmente por e-mail
disponibilizado na unidade e apés finalizado o prazo de afastamento, entregue
em via impressa conforme rotina.

3. O CTA ou a unidade onde o profissional realizou a coleta contactard 0 mesmo
por telefone para informa-lo sobre o resultado do exame e o laudo sera enviado
para seu e-mail pessoal no prazo de 48hs uteis.

Quadro 1. Fluxo de atendimento ao profissional de satide com suspeita de COVID-19.
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4. Profissionais com Resultado POSITIVO para COVID - 19:

Aqueles que tenham tido confirmacdo laboratorial de COVID-19 devem
permanecer afastados por periodo inicial de 14 dias a partir do inicio dos sintomas
gripais. ApGs esse periodo, sera reavaliado pelo SIAST (estatutarios) ou servigo
de saude ocupacional (terceirizados) para liberacdo de retorno ao trabalho,
indicacdo de afastamento ou de trabalho remoto.

5. Profissionais com Resultado NEGATIVO para COVID - 19:

Caso avaliacdo médica indique capacidade laboral, o profissional devera retornar
imediatamente ao trabalho. Trabalhador sem capacidade laboral sera reavaliado
pelo SIAST (estatutarios) ou servi¢co de salude ocupacional (terceirizados) quanto
a indicacdo de afastamento ou de trabalho remoto.

Fonte: As autoras.
Quadro 1 (continuacio). Fluxo de atendimento ao profissional de satilde com suspeita de COVID-19.

PROFISSIONAIS DE SAUDE COM SUSPEITA DE COVID-19

Comunicar a gestdo da Unidade para agendamento no centro de Comparecer a Unidade de emergéncia para atendimento médico
testagem (CTA) através do SIAST. caso haja sintomas de intesidade moderada ou grave.
! D

Comparecer no dia, horédrio e local agendado para realizar A coleta serd realizada apés avaliagao médica na unidade de saiide.
a coleta no CTA. Afastamento por periodo inicial de 7 dias 0 periodo de afastamento ser4 determinado pelo médico no
ou até resultado do exame. .
momento do atendimento.

O CTA ou a unidade onde o profissional realizou a coleta contactard o mesmo para Informa-lo sobre o resultado do exame e as condutas a
serem adotadas.

O profissional devera permanecer afastado por periodo inicial de14 J O profissional sera reavaliado pelo setor de satide ocupacional quanto
dias a partir do inicio dos sintomas. Apés esse periodo, serd a capacidade laboral.
reavaliado pelo setor de saiide ocupacional.

Profissional com Caso a avaliagio médica
capacidade laboral deverd constate incapacidade de
retornar imediatamente ao retornar ao trabalho, serda
trabalho apés avaliagio do indicado novo periodo de
setor de satide ocupacional. afastamento ou indicagio de
trabalho remoto.

Profissional com capacidade Na persisténcia dos sintomas, o
laboral devera retornar ao SIAST ou o setor de satide
trabalho. ocupacional o encaminhard para
avalia¢do médica para novo
afastamento ou indicagio de
trabalho remoto.

Fonte: As autoras

Figura 1. Fluxograma de atendimento ao profissional de satide com suspeita de COVID-19
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Contudo, quando ja havia se passado trés meses do inicio da pandemia no Brasil, observou-
se que os profissionais deste servico ainda tinham muitas dtividas sobre como proceder em caso de
suspeita de COVID-19, o que levou a identificacao da necessidade de confec¢cao de material educativo
com vistas a padronizar fluxos de orientacoes e atendimentos.

O POP construido para a instituicao locus da experiéncia se mostrou muito importante para
o treinamento da equipe. Observou-se que antes dos treinamentos os profissionais possuiam muitas
davidas sobre como proceder, caso apresentassem sintomas gripais. A estratégia proporcionou
conhecimento e mais seguranca para os profissionais que foram treinados. A informacao em formato
de fluxograma facilitou o processo de capacitagao por ser mais objetivo e de facil leitura.

Até a elaboracdo deste relato, o POP ainda ndo havia sido amplamente divulgado devido as
demandas da gestao de enfermagem da unidade quanto a resolucdo de demandas urgentes, como
provisao de materiais e equipamentos e dimensionamento de pessoal, que no contexto da pandemia,
se mostraram frequentes. Logo, para alcancar o objetivo da elaboracao do material educativo, essas
estratégias precisam ser aplicadas rotineiramente nas unidades assistenciais, com o envolvimento

do setor de Educacido Permanente e dos profissionais assistenciais da equipe multiprofissional.

CONCLUSAO

A padronizacao de orientacdes com vistas a promocao da saude do trabalhador pode resultar
em beneficios para usuarios, gestores e para a propria equipe multiprofissional, uma vez
fundamentada em evidéncias cientificas e normatizacoes da organizacao

Este POP podera ser inovador, na medida em que se trata de uma estratégia para orientar os
profissionais de satide quanto as medidas preventivas, diagnostico e tratamento precoces de um
agravo a saude que vem causando grande impacto aos servicos e a sociedade.

A aplicacao deste instrumento tem viabilidade, pois ja existe no servico um sistema no qual
os materiais cientificos sdo anexados para treinamentos e consultas. Para que a implementacao seja
mais efetiva, é importante lancar mao de mais estratégias de educacao continuada, como Dialogo
Diario em Servico e capacita¢des continuas para maior divulgagiao do contetdo.

O POP apresenta um potencial impacto de atingir grande nimero de profissionais de saude
da organizacao, contribuindo para que eles conhecam e compreendam o fluxo de atendimento em
caso de suspeita de COVID-19 e para que estes tenham direcionamento adequado e humanizado.
Essa experiéncia no contexto da pandemia de COVID-19 pode contribuir para estabelecimento de
outras estratégias para capacitacao e protecao a saude desses profissionais, que sao tao importantes
para o sistema de satude brasileiro.

A limitacao do estudo encontra-se no pouco tempo para avaliar a apreensao do fluxo por parte
dos profissionais de saude da organizacao e de acoes educativas diarias que enfoquem a temética em

questao.
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